T'apaHTHMHEIE O6siZaTenbCTBA
000 «Ilmasma-T»

ABYI0.634.211.021.901

Mockma, 2024



T'apaHTuUMHEe oBs3aTesbcTBa 000 «Ilnmasma-T» ABYH.634.211.021.901 2

1. TepMuHn M ompeneseHUsI

T'apaHTHIHEIE obsizaTenkCcTEA: ObasaTesbCcTBA M3TOTOBUTEIA
TapaHTUPOBATh COOTBETCTBME KadeCTBa IIOCTABJISEMHIX WU3IeuM TpeboBaHMAM,
YCTAHOBJIEHHBEIM B CTaHzmapTax u TY Ha mu3meamud, M (MiIM) YCJIOBMAM IOTOBOPA
(KOHTpPakTa) B TeueHMEe OIpPeneJIeHHOTO BpeMeHM (TapaHTUMHOITO Cpoka,
TapaHTUMHOY HapaboTky), O6e3BO3MEe3NHO UM B YCTAHOBJIEHHBE TI'apaHTUMHBIMU
obgzaTesbCTBaAMM  CPOKM  yCTPaHATb  nedekTs  uM3Iesuy, BHIABJIEHHHE B
TapPaHTUMHEY  [Iepuon, IoCpelCcTBOM 3aMeHE  nedeKTHBIX U3Ienun  Ipu
cobJiomeHur IoTpebuTesieM PeXVMMOB UM YCJOBUM  BKCIJyaTaluuwu, npaBWJl
XpPaHeHMs UM TPAaHCIOPTUPOBAHUS, a TakKxe yKaszaHuM 10 I[IPYMMEHeHU,
YCTaHOBJIEHHEIX TVY.

TapaHTUMHEM CpoOK: O0Omas KajieHOapHas IIPOIOJIKMTEJIBHOCTE XPaHEeHMUs
n TPAHCIOPTUPOBAHNUA nsnenmns B COCTOSHUU IIOCTAaBKM, a TaKXxe
JSKCIJIyaTaumy InorpedburesieM, B TeUeHMe KOTOPOM IeMCTBYIT TI'apaHTUMHLEE
obA3aTeNbCTBa .

T'apaHTHMITHE CpoOK XPaHeHMS : KaneHnnmapHasd NPOIOJIKMTEJIEHOCTE
XPaHeHMSI U TPAaHCIHOPTUPOBAHUSA WM3IOEIMS B COCTOSHMM IIOCTaBKM, a Takxe
MOHTaxa HOO BBOIa B OSKCIUIyaTalMio C COOJIIEeHMEM YCTAaHOBJIEHHEIX MEpP,
obecrneurBaKiMxX COXPAaHAeMOCTb WU3IOeJulM, B TeueHMe KOTOPOY HeMCTBYIIT
TapaHTHUMHBIE 00d3aTejIbCTBa.

TapaHTHMMHEI CPOK SKcOayaTaumm: KajieHIapHas [IPONOJIXKUTEJIbHOCTD
SKCIJIyaTaluuy M3meamsa [noTpebureseM, B TedeHMe KOTOPOM IOeMCTBYIT
TapaHTUMHEE 00A3aTesIbCTBa.

TapaHTuiHasi Hapaborka: Hapa®oTka wm3menusa B IIepuol HOeNCTBUSA
TapaHTUMHEIX 00A3aTeJIbCTB.

PexkJslaManuss (pekJlaMalMOHHE aKT MIM BasBKa YCTAHOBJIEHHOM GOpPMEI) :
[IMceMeHHOEe 3aABJIEHME IIOTpeOuTesid YCTAHOBJIEHHOM (QOPMBI M3TOTOBUTEJIO

(mocTaBmLUKY) Ha ODOHapyXEeHHEIE B nepmuon OeMCcTBUA TapaHTUMHBIX
obg3aTesIbCTB nebdexTH u (mrm) HECOOTBETCTBUE KOMIIJIEKTHOCTU
IIOCTAaBJIEHHEIX U3 OeJsmmn Tpe®OoBaHMAM TY, a Takxe TpeboBaHME o

BOCCTAaHOBJIEHMNM KOMIIJIEKTHOCTM WMJIM 3aMeHe ,He(_beK’I‘HbIX U3neJaun.
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2. O6sizaHHOCTE OO0 «InasmMa-T» o6f6ecneuMBaTE BHIYCK MUSBIOEJIN,
COOTBETCTBYIUMX TeXHUYeCKUM XapaKTepucTmuKaM, YCTaHOBJIEHHEIM B
craHmaprax u TY Ha msgenusi.

000 «Ilmasma-T» TrapaHTUPYEeT COOTBETCTBME KAaueCTBa BHITYCKAaeMbIX
n3genmnyt Tpeb®oBaHMAM CTaHIDapTos u TVY.

T'apaHTUM COOTBETCTBMSA KadeCTBa BHIIYCKAEMBX M3OelIuM TpeOoBaHMAM
crTaHmapTor u TY obecrneumMBaloTCHd:

- pas3paboTaHHOM M BHEIPEHHOM CMCTEMOM MeHeIXMeHTa KadecTka

(CMK) , IPUMHLMIIAM BepexnnBoTo IPOM3BOLOCTBA, a TaKXe VIHEIM
OPTaHM3aUMOHHO-PACIOPAONUTEJIEHEIMM IOKYyMEeHTaMM, IEeCTBYOI/MMA Ha
NpennpuaTun;

- cucTeMom IIPOVM3BOOCTBEHHOI'O M OII€palMOHHOI'O KOHTPOJIA KadeCTBa
npoogykrumy, IpOBOOVMOI'O M3T'OTOBMTEJIEM B IIpoleccCe TIporM3BOIOCTRBAa,

- cucTeMom IIpmMeMOo4YHOI'O KOHTPOJIA KauecTBa TOTOBOM npooyrumm1,
IIpoBOIOIMMOI'O MI3T'OTOBUTEJIEM.

3. O6sizanHOoCTE OO0 «Ilnasma-T» o6ecrneuMBaTe I[IOCTABKY MUBIeIMUit B
COOTBETCTEBMUM C YyCTAHOBJIEHHEIMM TpPeO6OBaHMSIMM .

000 «Ilmasma-T» rapaHTHpyeT COOTBETCTBME KauecTBa [IOCTaBJIAEMEBIX
u3geamy TpeboBaHMAM CTaHmapToR u  TY Ha wusmeaud Opu  COOJIIOeHUU
norTpedbmuTesieM YCJOBUM UM MNPaBWJl XPaHEHMS, TPAaHCIOPTUPOBAHMA, MOHTAaXa U
SKCIJIyaTaluuy, YCTaHOBJIEHHEIX B BTUX CcTaHmapTrax u TY, ¥ OOCTaBKy MX B
oOBeEME UM B CPOKM COIJIACHO IOTOBOPY (KOHTPAKTy) Ha NOCTaBKY.

4. IlpaBo mnoTpeb6uTenss OCYUWECTBIATL NPMEMKYy IO KadecTBy U
BXOIHOM KOHTPOJEB MBmenmun, nocrasBiasemsx 000 «Ilnasma-T».

000 «Ilnmasma-T» TapaHTUpPyeT [OIpaBO OCYUECTBJIATbL I[IPUMEMKY IO
KadeCcTBYy M BXOIHOM KOHTPOJIb MU3IOeJaMlM, I[IOCTAaBJISEMEX M3TOTOBUTEJIEM, a
TakXxe I[IpaBO NOoTpebuTesda Ha [HNOJIydeHMe OT M3TOTOBUTEJd B Clydae
HeOoOXOOMMOCTHU (rmo 3aMIpocy B YCTaHOBJIEHHOM nopsanke) TIOJIHOM u
OOCTOBEPHOM wMHOOpMaLIMM O KaudvecCTBe M3IOeJIMM B I[Ipollecce IIPpOM3BOIACTBA,
ONEPALMOHHOTO M IIPUEMOUHOI'O KOHTPOJIA.
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5. H/MyumecTBeHHasT OTEBETCTBEHHOCTE 000 «IllnasMa-T» B3a HaHECEHHH
norpeburenio MaTepMaNbHENL  ymepo6, NPUYMHEHHEM  IIOCTaBKOM  MBOeNui
HeHaaJexamero KadYecTBa, B TedYeHMe TapaHTUMHEIX CPOKOB.

Bpen 3a HAHECEHHEM MHOTPEOUTEN0 MaTEePMAaJIbHEM yuepO, NIPUUMHEHHBM
[IOCTAaBKOM MBIEJMM HeHaljlexalle'o KauecTBa, B TeueHMe T'apaHTUMHBEIX
CPOKOB BCJIeICTBUE KOHCTPYKTUBHEX, IPOM3BOLCTBEHHEIX NI VHEIX
HEeOOCTaTKOB MBIENNM, IIOIAJIEXUT BO3MEUIEHMIO B IIOJIHOM OOBeMe.

[lpaBOo TpebBoBaThL BO3MelleHMS  Bpena, [IPUUMHEHHOT'O  BCJIENCTBUE
HEeOOCTaTKOB M3IENMM, NPM3HAETCHa 3a JIOOBM HOoTpebuTesieM.

Bpen, MNOPMUMHEHHEM XM3HM, 3IJO0POBBI MWIM MMYyILECTBY IOTpeburend,
IOOJIEXMT BO3MEUEHMI, €eCJM Bpel IPUUMHEH B TeUeHMEe YCTaHOBJIEHHOTO
CpoKa CJyXObl M3OeJIUM.

000 «llmasma-T» HeceT OTBETCTBEHHOCTbL 3a Bpel, [IPUUMHEHHBN
XM3HM, 3OOPOBBK MM MMYyLNEeCTBY [OTpeOuTesd B CBA3M C MCHOJIbB30BaHMUEM
MaTepMrayos, OOOPYyHOBaHMA, MHCTPYMEHTOB M MHEX CPEeIOCTB, HeOOXOIMMEBIX
I0Jisg I[OPOM3BOACTBa M3OeJaulM, He3aBMCMMO OT TOI'O, IO3BOJAJl YPOBEHDb
HayU4HEIX M TEeXHUUYECKMX SBHAHUM BHEABUTbL MX OCOOBE CBOMCTBA MM HET.

000 «Ilmazma-T» ocBoODOXIaeTCsa OT OTBETCTBEHHOCTM 3a HaHECEHHBM
IoTpedbUTesIo Bpen B crly4dasax, ecnu Bpen IPUYMHEH BCJIEICTBUE
HENpeOnNoOJIMMOM CMJIEl MJIM HapylleHMA [NOTpelOuTesyieM YyCTaHOBJIEHHEX IIPpaBUII
VICIIOJIb30BaHMA, XPaHEHMA MM TPAHCIOPTUPOBKM M3IOEJIMI.

6. O6s3aHHOCTE mnorTpeburesnss cobimomarTe TpeboBaHMSI K MOPSAAKY
IIpoBeneHMsT BXOOHOI'O KOHTPOJISA, a TaKXe YCIJIOBUSI UM PEeXMMBl 3SKCIJyaTauum,
yCcIloBusa XpaHeHUust MBJIGJ'IMIZ[ ’ YCTaHOBJIEHHEIE B sxcnnya-rar.monnoﬁ
AJOKYMEeHTAaIMM Ha HUX. HOPH,'IIOK yropaeJeHUst HeCOOTBeTCTBYIOlIleIZ[ HPOJIYKU;MeIZ[.

[lorpebuTesb 0043aH OPOBOIUTH BXOIOHOM KOHTPOJb UBIEJIuM  IJid
OLIEHKU COOTBETCTBUA 17D:4 YCTAaHOBJIEHHEIM TpeOOoBaHMAM C LeJIbIo
npenoTBpalleHNs VCIIOJIb30BAHMUS UM U3nenmnm, He COOTBETCTBYIIMX
TpeOOBaHMAM CTAHOAPTOBR M TY Ha HUX.

HeobxoomMMoCTh IpOBEeIEHUA BXOIOHOTO KOHTPOJIA noTpebuTesb
onpenesyigseT MCXOOd M3 TpeboBaHMM K OOeCledeHMI HAaIeXHOCTU M3OEeJIUM.

[Ipy T[pPOBeIeHMM BXOIHOTO KOHTPOJS U3OeJUM HOTpebuTesib BIpaBe
BEIOPATE JIOOBIE BUIOBEL M IIJIAHEL KOHTPOJIS, HO HE XeCTue YCTAaHOBJIEHHEX B
cTaHmapTax u TY Ha u3meamMsa CaMMM M3TOTOBUTEJIEM.

[lpr oueHke HnoTpebuUTeJsIeM KadecTBa IT'OTOBEIX UM3OeJaUM CcJenyeT
PYKOBOICTBOBATHCSA CJEeNyOIMMM HOPMaMM Ha KOHTPOJIMPYEMEE IapaMeTpEh:

- HOpMaMM IIpM IOpMEMKe M [HOCTaBKe - TIIpM BXOIHOM KOHTpPOJIE
Zicha{ShanZnZi

- HOpMaMM Ha OapaMeTpel OPpM DSKCIJdyaTaluuy -— B Opolecce MOHTaxa,
HACTPOMKM, PEeTyJMPOBKM, MCIBITAHUNM, BKCIJyaTaluuM UIOETIUN;
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- HOpMaMmM IIpPM XPaHeHUM - T[IPpU XPaHEeHUM UBIeJur B YIaKOBKE
V3T OTOBUTEIIS u B cocTame 3ariacHBIX yacreu, VHCTPYMEHTOB,
NPMHAOJIEXHOCTEY UM MaTEpPMaJIOB.

[lorpeburesnp o00Oa3aH CcoOJIOIATH YCJOBMSA M PEXMMBL 3KCIIyaTaluu,
YCIIOBUMA XPaHeHMA MBﬂeﬂMﬁ, YCTAaHOBJIECHHEBIE B SKCHHyaTaHMOHHOﬁ
JOKYMEHTAalVMM Ha HUMX.

B ciyyae BHABJIEHUS IIOTpedbuTesieM OPpYM BXOIHOM KOHTPOJIE W3OEJIUM

HEeECOOTBETCTBYKOIEI'O KaduecTBa, TIOCJIegHME rmonojiexarT PerIJIIaMMpOBaHMIO

V3TOTOBUTEJIO M HalPaBJIEHMIO B aIpecC M3TOTOBUTEJIS CBEIEHUM O BHABJIEHHEIX
HECOOTBETCTBMAX B BuMIOe 3adBku 110 GQopMe COIJIaCHO MNPMJIOXeHMI A C
IPUJIOXKEHMEM CBENeHMM, yKasbBBalUMX Ha BHSBJIEHHHE HECOOTBETCTBUA.
B 3a8aBkKe B oba3aTesIbHOM nopamnke yKasEBaeTCHd clenymia s

nHbQoOpMALIMA :

- HaMMEHOBAaHMEe OpraHM3alNuMl;

— IaHHBIE IO I[EPBMYHOM I[OCTaBKe oOOopynoBaHMsa (HOMep cCueTa,

KOHTpPakTa) ;

— KOHTAKTHOE JIMLO;

- TeynedoH;

- DJIeKTPOHHAasd II0o4YTa;

- HaXMeHOBaHMEe U3OeJIUd;

- BaBOACKOM HOMEp Mu3OeNud;

— IaTa BHIIYCKa;

- InaTa [NOCTaBKMU;

- 1nompoOHOe onucaHue NPOoOJIEMH M BEISBJIEHHHIX HECOOTBETCTBUM;

- TpebOoBaHMEe NOTPebuTesa O NPOBEOEHMM KOHKPETHBIX padoT.

B crayuae BEIABJIEHMA HEVCIIPABHOCTU U3OeIUn WIn O6OPYHOBaHMH B

npouecce OSKCIUJIyaTalumn HOTp@@MTeHb cocTapJjdeT 3asaBKY Ha TeCTHpOBaHMe

WYL PEMOHT O0O0OpyHmOBaHMUA IO (QOopMe COIJIACHO IIPpMJIOXeHMIK B u oTnpasigeT
ee B aIpeC B3aBOomNa-MB3TOTOBUTEJA MM CEPBMCHOT'O LEHTpa, B KOTOPOM B
00A3aTEeJIbHOM [OPANKEe yKa3blBaeT CJenyolyln MHOOpMAaLMIO:

- HaMMEHOBAaHMEe OpTraHM3alLUM;

— IOaHHBE IO IIEPBUYHOM I[IOCTaBKe OOOpyIOBaHMA (HOMep cCueTa,

KOHTpPAaKTa) ;

- KOHTAKTHOEe JIMULO;

- TenedoH;

— DJIEKTPOHHAas IIo4Ta;

- HaMMEHOBaHMEe U3OeJIUI;

— S3aBOLCKOM HOMEP U3OeNUS;

- IaTa BHIIYCKa;

- »maTa OOCTaBKU;

- nompoOHOe onMcaHue NPOOJIEMEI M BEISBJIEHHEIX HECOOTBETCTBUM;

- TpebOoOBaHMEe NOTPebuUTessa O NPOBEHEHMM KOHKPETHBIX padoT.

CneumanucTtel 000 «Ilnazma-T» B TeueHue He Oojee 10 paboumx IHEN
CBA3EBAKTCA C [HOTpedbuTesieM I[IO0 YKAa3aHHBIM HOMepaM TeJlepOHOB MM
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coofmanT O CBOEM PEUIEeHMM IIyTeM HalpPabBJIEHMS OTBETa Ha eI'0 DBJIEKTPOHHY
nouTy, YyKaszsaHHYI B 3asBke. [lajmbHenmee O0OCyXIeHMe C HnoTpeburejem
oBbreMa MNPOBOOMMEIX PaBoT MO YCTPAaHEeHMI HEeCOOTBETCTBUM, IMOPAIKY UX
NPOBEeNEeHUd MPOUCXOOUT B paboueMm ooopMaTe C YyUETOM KOHKPETHHX BUIOB
BEIIOJIHAEMEIX PaBoT M BO3MOXHOCTEM CaMOT O MNOTpebuTesisd K MX OpTaHM3alLuu.

7. OB6si3aHHOCTB norpebéurens nopm npenssiBIeHUN npeTeH3uNn
000 «lnasMa-T» K KaA4YeCTBY MSBOeauit NOPefoCTaBIATE HAOKasBaTenbCTBa
cobJofleHNsT MM YyCTAaHOBJIEHHBIX TpPeOGOBaHMI, YCJOBMI M PEXMUMOB .

[Ipy [DpenmbaBJIEHUM I[IPeTeH3UM K KadeCTBY UI3OeNIuM, MUI3TOTOBJIEHHHX
000 «Ilnasma-T», noTpebuTeNb obga3aH IpenocTaBUThb OoKasz3aTeJIbCTRAa
COONIIEHS MM YCTaHOBJIEHHEIX TpeOOBaHMM, YCJIOBUM UM PEXMMOB pPabOTH
U3neJnn .

B cioyyae BHABJIEHUA [OTpebUTeJIeM HEMCIPaBHOCTM M3IOEJIUM UK
obopyHOoOBaHMSa IpPM INPOBeIeHMM BXOIOHOI'O KOHTPOJIS MM B  I[IpOollecce
SKCIJIyaTalumMy [norpebmuTesib cocTaBygeT 3asaBky ([lpuioxeHme A wmiam B) u
npenocTaBJigeT CBeIeHMd, YyKa3bpBaollMe Ha COOJIOOeHMS MM YCTaHOBJIEHHEBIX
TpeboBaHUM IO DBKCIJIyaTaluM, YCJIOBUM UM PEeXMMOB XPaHeHMd M3Ienul, a Tak
Xe uMx pexuMor paborel (HanpmMep, ¢oro CU  C  3aperucTpMpPOBAaHHEIMU
3HAUEHMAMM IapaMeTpOB MUKPOKJIMMAaTa, akKThl, IPOTOKOJEL M T.I.) .

8. O6ssanHoCcTs OO0 «IlmaszsMmMa-T» NpemoCTaBIATB [OoKasaTelbLCTBA
baxTOoB HapymeHuss mnorTpebuTeneM TpeboOBaHMM K NOPSOKY NPOBeIEeHUS
BXOJIHOT'O KOHTPOJISI, YCJIOBMM M PeXMMOB B3KcmayaTaumm, ecam 000 «Ilnasma-

T» OTKJIOHSIET IIpeTeHsuM, IIpeabsiBJIEHHBIE no'rpeﬁwre.nem.

000 «llmasMa-T» wmMeeT NpaBO OTKJIOHUTE I[IPEeTEeH3UM, [IPpeIbABJIEHHEE
norpedbuTeseM, npu HaJIW4UM IOoKasaTeJIbCTB u baxTOB HapyleHUa
norpedburesieM TpeOOBaHMUM K [NOPAILKY NPOBEINeHMs BXOIHOT'O KOHTPOJIA,
YCJIOBUIM UM PEXMMOB 3KCIIyaTallUM M3OEJIUM.

OCHOBHBIMU sTanaMmm cbopa CBeIeHUMr u OIOKAa3aTeJIbCTB o)
HECOOTBETCTBYKUEN NPOOYyKLUMEN OyIOyT SABJIATHCH:

— TIIMCbMEHHHBE 3alpOoCH B alJpec HoTpebuTesyida C OPpOoCbOOM COOOMUTH
MHOOPMALMI O NOopsalKe IIPOBeleHMS BXOIOHOT'O KOHTPOJA, YCJIOBUM XPAaHEHUd U
PEXMMOB BKCIJIyaTalUUM M3OEJIUM;

— [pOBeIOeHMEe MCHBITAHUN UIOEeJUN;

—  BHISBJIEHME HECOOTBETCTBUM [apaMeTpoB U/WUIM  XaPaKTEepPUCTUK
KauecTBa BO BCeX eOMHMIAX NPONYKIUM BHYTPM [IAPTUM, B KOTOPOV BHSBJIEHO
HECOOTBETCTBUE;

- npoBepKa HaJIM4M g (oTcyTcTBMA) HECOOTBETCTBUM B paHee
BHIIYUIEHHOV TMPONYKLMM, B TOM UMCJIe, PaHee OTIPaBJIEHHOM MOTPebuTesio;

- uBoJ4UMa U UIOeHTudMKauusa BCEeX eOVHUI HEeCOOTBEeTCTRYIIIEN
NPONYyKUWUMA ;
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- permucTpaumMsa ¥ IOKYMeHTAaJIbHOEe OQopMIIeHMe Ppe3yJIbTaTOB KOHTPOJIS
Y MBMEPEHUM HECOOTBETCTBYOIEN MNPOINYyKLWUMA;

— onpeneJjieHME M aHaJlM3 [IPUUMH BO3HMUKHOBEHMS HECOOTBETCTBUN;

- yCTpaHeHue HECOOTBETCTBUM COTJIAaCHO IPUHATOMY peleHuo,
IIOBTOPHHEIM KOHTPOJIb (OlleHKa COOTBETCTBUA NPONYyKUUM) ;

- YUET U XpaHeHMe MHOOpMalLMM IO HECOOTBETCTBMAM M3OCIUN.

9. Iopssmok IpeACcCTaBJIEHMSI TapPaHTUMHEX 06s3aTenbCTB NDoTpebuTeo
co crTopour 000 «IlnasmMa-T»

9.1 TapaHTHUIHEIE obssB3aTensCcTBa OTHOCHUTEJIEHO nepenaHHEBIX
norpeéburenio mMsAenmMii M O60PYyINOBaHMUS

000 «Ilnazma-T» Tapa”HTHUPyeT COOTBETCTBME U3OeJuy TpeboBaHUAM
OeVCTBYKIMX CTAHOAPTOB M TEXHMUECKMX YCJOBMM HAa HUX OPpM COOJOOEHUU
norpedburesieM YCIIOBUM TPAaHCIOPTUPOBAHNA, XPaHeHud, MOHTAaXa "
SKCIIJIyaTaluuM M3TOTOBJIEHHEIX M3OEJINM.

T'apaHTHUMHOE oOCIIyXMBaHME M3TOTOBJIEHHEIX n3JeNnm IPOBOOUTCA
000 «Ilmazma-T».

3aKOHUYEHHEIX CJIOXHEIX TEeXHMUEeCKMX M3OeNMM, BXOIOAWMX B COCTaB
ToTOBEX uM3neaur 000 «llnazMa-T», TapaHTUMHOE OOCJyXMBAaHME IIPOBOOUTCH
M3TOTOBUTEJIAMU S3TUX nsnenunn, ecymn VIHEBIE npaeuila TapaHTUMHOTO
OOCIIyXMBaHMA He MNPenyCMOTPEHH B IOI'OBOPAaxX Ha [IOCTAaBKY.

Ha  3aKOHUEHHBIE  CJIOKHEE TEeXHUUYECKMEe  KOMIIOHEHTH U WM3OeJud,

[IPpVMEHdEeMBIe B cocTaBe obopyInOBaHUSA (ycTpomcrBa [IJIABHOTO nycka,
npeobpaszoBaTesn YaCTOTHI, NPpOTIPaMMIMPYEMEIE KOHTPOJIJIEPE, HaCOCHEBIEe
arperaTtel M Op.) OEeVICTBYT YCJOBMA TAaPaHTUM 3aBOOOB-U3TOTOBUTEJIEN

OAaHHBIX M3OEJIUM.

T'apaHTUVHOE obCIyXMBaHME  UIOEJIUM  OCYUEeCTBJIAEeTCHd TOJILKO Ha
TEePPUTOPUM HNPedIPpUATUA-M3TOTOBUTEIId WJIM AaBTOPM30OBAHHOI'O CEPBMCHOTO
LeHTpa M He OoIapalsyMeBaeT MNpenoCTabBJIeHMEe IIOIMEHHOTO O0OpyIOBaHMA.

B Cllydyae HeBO3MOXHOCTM OTIIPaBKU MBHGHMﬁ OJI14 IMaT'HOCTUMKM B anpecC
000 «IlmazsmMa-T» miIM aBTOPU30OBAHHOI'O CEPBMCHOTO LIEHTPpAa, OCYIEeCTBJIISKIEeTO
PapaHTMﬁHoe O6CHYXMBaHMe, BO3MOXeH BEIE3O IHIpenCTaBUTeJId MI3T'OTOBUTEIIA

Ha OOBEKT OJiad NPOBEIEHUA I[IEePBUUYHOM OMATHOCTUKM MI3OENUN M OIpeleJieHUS

PapaHTMﬁHOPO ciiydad. Briesn npencraBmuTeiA M3TOTOBUTEIIA Ha ODBEKT
ocymecCcTBIJIA€TCHA Ha BO3ME3IIHOM OCHOBE ncxonda ns3s ﬂeﬁCTBymmePO
HpeﬁCKypaHTa M3roToOBUTEJIA VI COIJIaCHO YCIIOBUAM, YKa3aHHBEIM B

OTHEeJILHOM COIVIAWIEHMM C IIOoTpebuTesieM.

B crnyyae BHABJIEHMS B TeUEHME TapaHTUMHOTO CpOKa HEMCIPaBHOCTEM
ODOpPYyIOBaHMUA W nsneamny, He CBS3aHHBIX C 12924 HeHanjexaluyM
nucnoJypz30BaHmeM, 000 «llnasmMa-T» o0d3yeTcd yHOOBJIETBOPUTH TpebopaHMa 0O
YCTPaHEeHUN BOBHMKIIEN He)CIpPaBHOCTHA nyTem 3aMeHE HEeMCIPaBHOTO
ODOpPyInOBaHMA Ha HOBOe, JMOO HAa OTPEMOHTMPOBAHHOE WM3IeJiMe I[I0 CBOEMYy
YCMOTPEHUI .
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B 3aBMCMMOCTM OT TPYHIE OOOPYyIZOBaHMUA, XapakKTepa HEUCHPaBHOCTU U
HaJIMuMsa 3BallacCHBIX dYacTelr Ccpok, B koTopewi 000 «Ilnmasma-T» OCYyWECTBJISET
3aMeHy HEeUCIPaBHOTO ODOPYIOBAaHMS Ha HOBOE, COCTABJISET:

— obopyIoOBaHME IOXAPHOM aBTOMATUKM — He 0Oojiee 15 paboumx »OHeM C
MOMEHTA Iepenadlr HEMCIPaBHOI'O obopynosaHmda B azpec 000 «llmazma-T»;

obopyInoBaHMe BOHNOCHaOXeHMS U HOXapoTyleHmusa — He 0Oojiee 30
paboumMx OHEM C MOMEHTa IlepeladlM HEMCIPAaBHOTO obopyHmoBaHmusa B azmpec 000
«Ilnasma-T».

Ha obopynoBaHue, OTPEMOHTMPOBaAHHOE B Ipenejlax I'apaHTUMHOTO
CpoKa SKCIJIyaTaluuu, PacCIpOCTPaHAnTCH TapaHTUMHEE oba3aTesibCTBa
NPOM3BOOUTENS B Ipelejlax NepBOHAYAJIBHOTO TapaHTUMHOTO CPOKa.

Ecam crayuaym nOpmMsHaeTcsa TapaHTMMHBEIM B KOHIE, HO B IIpeneiax
TapaHTUMHOTO CpoOKa, a CcaMO TapaHTMMHOe OOCJHyXMBaHME WMJIM PEMOHT
NpOM3BEOeHEl B KOHLEe MM YXe 3a [IpelejlaMM TapaHTUMHOTO CpoKa, TO
OAHHEI PEMOHT OCYUWLeCTBJIAeTCH 3a CUeT 3aBOHa-M3TOTOBMTEJNA. [IpM 3TOM Ha
OTPEMOHTUPOBAHHEE YaCTM JaeTcs OTI'paHMUeHHasd TIapaHTus 3 Mecsla C IOaTH
OKOHUAHMSA TapPaHTUMHOTO OOCIYyXMBAHMA WMJIM PEMOHTA.

T'apaHTHUMHOE obOCIIyXuUBaHMe He pacrnpocTpaHsaeTcs Ha JIAMIIEL
HaKaJlMBaHMUA, INpPeNoxXpaHuTeNny, YIJIOTHUTEJIbBHEE [NPOKJanKM, 0Oarapeu u
AKKYMYJISTOPE, BXOIAIMEe B COCTAaBR TOTOBHX M3OeJMM. YKasaHHEE KOMIIOHEHTE
ABJIANTCSH PACXOIHBMM MaTepuallaMu.

9.2 TapauTuiiHie oO6siB3aTeNbCTBA B OTHOUWEHMM YCTapeBUero wuiu
CHSITOT'O C NPOMBBOLCTBA O6GOpPyImOBaHMUS

PeMOHT u BOCCTAHOBJIEHHUE pabouero cCoCTOSHUSA yCTapeBIeTro
obopyInoBaHusa (CHATOT'O C NPOMBBOLCTRBA, 3a NpelejylaMM CpoKa 3JSKCIJIyaTaluuu
u npodee) [IPOM3BOOUTCH o Mepe BO3MOXHOCTM 0e3  yCTaHOBJIEHUSA
OOMOJIHUTEJIbHOTO TapaHTUMHOT'O CpokKa.

Ipwn HeOoOXOOMMOCTHU 3aMeHE OTIOEeJIbHBIX merajen WU Y3JI0B
PEMOHTVIPYEMBIX MSHGHM%, 3aBOO-M3T'OTOBUTEIIb YKas3elBaeT CTOVMOCTBb HOBEIX
oeTajen.

PeMOHT M3OeNUM C MCTEKIMM CPOKOM 3KCIJyaTauuu OyIdeT BeCTUCh C
ocobon TIATEJILHOCTHIO, HO rapaHTUAa Ha nonoOHele n3nenamsa He
PacnpoCTpaHsaeTCs.

Ecim OymeT yCTaHOBJIEHO, UYTO M3IeJMe PEMOHTY He IIoOJiexmuT, OynerT
IpenjioXeHa =BaMeHa M3IeJaud COIJIaCHO CTOMMOCTM, YyKasaHHOM B Ipauc-JMUCTe
Ha naTy oOfOpalleHud.

B OTHOUWEHMM YyCTapeBIIETO MJIM CHATOT'O C I[IPOMBBOICTBa OOOPYyIOBAaHUS
MOXeT YCTaHaBJIMBATBCHA IapaHTu4A 3 MecCcdlla Ha IIpOBEIEHHEIE PEMOHTHEIE
paboTEl C MOMEHTa OKOHUaHMS IOAaHHBEIX paboT. HacTosdmas rapaHTUA, He JaeT
npaBO Ha BO3MeElUeHMEe HUMKaKMUX y@HTKOB, CBSA3AaHHBEIX C MCIIOJIB3OBaHMEM WJIN

HEBO3SMOXHOCTBIO MCIIOJIE3OBaAHMA OTPEMOHTUMPOBAHHOI'O O@OpYﬂOBaHMH, BKJIOUWa4Aa
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YIYWEeHHYK BHI'OOYy. Ha oCTajibHEIE WYWacCTM U 3JIEMEHTE He T'apPaHTUMHOI'O
n3Oenna OaHHEE yCJIOBMA HEe PaCIpPOCTPAaHAKTCA.

000 «IlnmasmMa-T» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a BOS3MOXHEE pPaCXOmH,
CBSA3aHHBEIE C TPAHCIOPTUPOBKOM, MOHTAXOM M IEMOHTaXeM HEe TapaHTUMHOTO
obopynoOBaHMda, B TOM UYMCJIe B OTHOULEHMM YyCTapeBUero WM CHATOIO C
IPOM3BONCTBA OOOPYINOBAHMA, [NEePeNaHHOI'O MNOTPEeOUTEJSIo [OCJe €I'0 PEeMOHTA.

000  «Ilmasma-T» He  HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a COXPAaHHOCTH
[IOJIb30BATEJIbCKMX HACTPOEK HEe TapaHTUMHOTO OOOpYyINOBAHMA WM M3OEJNM, B
TOM UMCJIe, B OTHOUWEHMM yCTapeBIEero WM CHATOTO C I[POM3BOLCTBA
oOOpynoOBaHUA, INEPemaHHOT'O INOTPeOMTesI0 IIOCJIe er'0 PEeMOHTA.

9.3 McumcneHme T'apaHTHIHEX CPOKOB

T'apaHTUVHEIM CPOK BKCIJyaTaluMy UM TapaHTUMHY HapaboTKy W3Oelun
cllenyeT MCUMCIAThE CO IHS BBOIA MX B BKCILJIyaTalMio.

T'apaHTUVHEIM CPOK BKCIJIyaTaluMM Ha  KOMIJIEKTylIME  UM3Oeusd U
COCTaBHBIE YaCTM CUMTaeTCsa PaBHBEIM TapaHTUMHOMY CPOKY B3KCIJIyaTaluuM Ha
OCHOBHOE U3IeJiMe M MCTeKaeT OINHOBPEMEeHHO C MCTEeUeHMEM TapaHTUMHOTO
CpokKa »BKCIJlyaTaluuy Ha 2TO0 u3OejMre, eCcJM MHOe He IIPpedyCMOTPEHO B
CTaHOApTax WM TEeXHUUECKUX YCJOBMAX HAa OCHOBHOEe U3IeliMe.

TapaHTUWHEY CPOK XPaHeHMS MCUMCISeTCcd CO IOHS M3TOTOBRJIEHUS

NPONYKIIVMA .
licTeueHmMe TapaHTUMHOTO CpPpOKa BKCIJyaTaluu, Imb0o  3aBepleHue
SKCIJIyaTaluuM  NOPOOYKLUMM B npenejax TapaHTUMHOM  HapaboTKM, hpsZiele)

MCTEUEeHMEe TAaPaHTUMHOTO CPOKa XPaHEeHMS OBHaudaeT IIpeKpalleHye TapaHTUl
M3TOTOBUTEJIA .



T'apaHTuUMiHele oBs3aTesbcTBa 000 «Ilmasma-T» ABY.634.211.021.901 10

9.4 TapaHTHIHEIE CPOKM

000 «llmasma-T» yCTaHaBAMBAKLTCHA CJelyolMe TapaHTUMHBE  CPOKU
SKCIIJIyaTalun

84 wMecsimal c paTH M3TOTOBJEHMA M3OENIMUM, YKa3aHHOM B I[aclopTax Ha
u3nesamsa, BXOOAIMEe B COCTAR CUCTEMH [IOXAaPHOM aBTOMATUKM M CUIHaJIM3aALUU
«CIPYT-2», MOHOBDJIOUHYIO ABTOMATUUYECKYIO YCTAaHOBKY «CnpyT-HC» (Ba
UckJueHyeM mKabdor ymnparkiieHus «lIYK», Bxiouas BCe UM3Oenaus C IPUCTABKOM
«=C300»: IIyB-C300, my3-C300, WYH-C300, SmartFly-C300, SmartPS-C300)

60 MecsimeB? C @maTH MBTOTOBJIEHMS M3OENIMsa, YyKas3aHHOM B IIaclopTe Ha
MOHOGHOqHym ABTOMATUNUECKYIO YCTAHOBRY IIOBHIIIEHM A IOaBJICHUA
«SmartStation»

36 MecsiueB C IAaTH M3TOTOBJIEHMS M3OEJMM, YKABaHHOM B IIACHOpTe Ha
n3neauns, BXOOdmmMe B COCTaB aIpeCHO—-aHAJOTOBOM CUCTEMH  IIOXapHOM
CUTHaJIM3auum, nomnepxmupanmer nporokoj 200AP

Ha ofbopymnoraHuMe U uM3OeJiMsd, He IIepeuMcJieHHBle B YyKa3aHHOM paslelle,
MUB3TOTOBUTEJIEM yCTaHaBJIMBAETCHA TaPaHTUMHBIY CPOK 3KCIJyaTaumm 24 Mecsla
CO HOH8 ero BBOHa B DHBKCIJyaTauumio, HO He 0Oojyee 30 wMecsuer C IOaTH
M3TOTOBJIEHMS, yKas3aHHOM B [IaclnopTax Ha HUX.

TapaHTUVHBEIY CPOK XpaHeHMd UaIeauy M o0O0opyIoBaHMa — 6 MecdleB CO IOHA
peamm3aumMy NPOOYKLUMUM NOTPeOUTEI.

[Io corynacoBaHuio ¢ #norpedburesiem 000 «Ilinasma-T» MoOXeT yCTaHABJIMBATH
VIHBIE PapaHTMﬁHHe CPOKM OJSKCIJIyaTaumm, OTJIMYHBIX OT YKa3aHHBIX. B Takowm
ciiydae PapaHTMﬁHHe CPOKUI OKCIlJIyaTaluuur nOJjida KOHKPETHOI'O O@OpyﬂOBaHMH
YKaselBalnTCA B OOI'OBOPAX Ha €I'0 IIOCTaBKYy WM COIVJIallIEeHMAX.

000 «IlnaszmMma-T»
r. MockBa, yi. PpszeBckas, m. 10

Tem: +7(800)444-1708, +7(499)444-1708
E-mail: info@plazma-t.ru; https://plazma-t.ru

1 Ha usnenmusa, BonymeHHele ¢ 01.06.2021.
2Ha usneans, BumnymeHHsle ¢ 01.04.2024.


https://plazma-t.ru/contacts/
mailto:info@plazma-t.ru
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[lpunoxenne A

dopMa 3asABKU O BHABJIEHUM HEMCIPabBHOCTU obOopymnosaHma 000 «Ilmazma-T»

B IIpouecce BXOIOHOI'O KOHTPOJIA

OdbopmMmiigaeTca Ha OJIaHKE T'enepalbHOMY IVMPEKTOPRY
opraHm3aumum* 000 «Ilmazma-T»
CemeHoOBYy A.B.
3AABKA
O BHEIABJIEHUM HeUCHpaBHOCTU oObopymnoBaHua 000 «llmaszma-T»
B IIPOLIECCE BXOOHOT'O KOHTPOJIA

HamMmeHnoBaHme opraHmMs3almum

IaHHEIE IO MEePBUYHOM MNOCTaBKe
obopynoBaHMsa (HoMep cueTa,
KOHTpakKTa)

KoHTakTHOE JIMLO

TenedoH

DJIEKTPOHHAasd IIodYTa

HammeHOBaHME mu3meams

3aBOOCKOM HOMEP M3Oemsa

HaTa BEHIIyCKa

IJaTa nmocTaBKU

[lonpoBOHOEe omnmMcaHme MNPOOJIEMBL

TpebyemMmble pab®oOTH U BozepaT wuzmenmda IJjigd I'apaHTUMHOIO
PEMOHTA MM 3S3aMeHH
U Brlesn mnpencraBuUTesid OpTraHMsaluy,
OCyleCTBJIAKIEN TapaHTUMHOE

HEeNVCHNPaBHOCTHU, OTHOCSHAmEeTrocs
TapaHTUVHOMY CJiydalo

U Brlesn mnpencraBuTesid oOpraHM3alLuy,
ocCylleCcTBRJIISIEN TapaHTUMHOE
OOCHYyXMBAHME IOJIg TAPAHTUMHOTO PEMOHTAa
U [IpocebBa 3aMeHUThb HeMCcIpaBHOe
obopymoBaHME

O opyroe (ykasaThb CoOIepXaHue U BUIN
paboT) :

[TpuytoxXeHre @
1. CeenmeHusda, yKaszpBawllMe Ha BHABJIEHHBIEe HecooTeeTcTBMA (doTO,
IPUEMKM, I[NPOTOKOJIEl MCHIBITAHMIM M T.H.), Ha jg. B 1 3k3.;

obcayXxmMBaHMe IOJid I[IOATBepXIeHMs GQaKTa

2. CBeneHusa, yKa3HBalIlMe Ha COOJIIOAEHMS YCTAaHOBJIEHHEIX TpeboBaHMUM II0

SKCIJIyaTalumy, YCJIOBUM U PEXVMMOB XPaHEeHUS UIOeJu¥ Ha J. B
DK3.

PyrkoBOoOouTeJyIE OpPI'aHM3aLMi
M.II. Hognuce o.1.0.
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I[Ipunnoxenne B

dopMa 3BadABKM Ha TECTUMPOBAHME WM PEMOHT OOOPYyILOBaHUA
npomsroncTea 000 «Ilnazma-T», B Cjlydae BHABJIEHHEIX HECOOTBETCTBUM B
IpolLecce 3KCIJyaTalun

OdpopmMmrnigercsa Ha OJIaHKe I'eHepalbHOMY IUMPEKTOPY
opraHm3aumum* 000 «Ilmaszma-T»
CemeHoOByY A.B.

3AABKA
Ha TecTupoBaHMe/peMOHT ofopyrmoBaHua npomsBorncTsa 000 «Ilmasma-T»

HamMeHOBaHME OpraHmM3alumn

IOaHHBIE IO IIE€PBUYHOM [IOCTAaBKE
obopynoBaHMsa (HoMep cueTa,
KOHTpPAaKTa)

KoHTakTHOE JIMLIO

TenedoH

DJIEeKTPOHHAasa Iodra

HammMeHOBaHME mu3meams

3aBOIOCKOV HOMEP MU3OENIMI

HaTa BHIIyCKa

IJaTa rnocraBKU

TpebyeMele pab®oOTH TeCTUPOBAHUE
OOHOBJIEHME IIPOUMBOK
[IJIATHEI PEMOHT

TapPaHTUMHEIN PEMOHT

ooood

uHOe (ykaszaThb BuO paboT)

[lonpobOHOEe onMcaHue
HECOOTBETCTBUMN

[IlpmiioxeHMe : CBeIeHMs, yKa3bBawlMe Ha COOJIoIeHMS YyCTAaHOBJIEHHBIX TPpeOOBaHUM
10 DBKCIIyaTaluuM, YCJOBUM U PEXMMOB XPaHeHUS M3OeJIM¥ Ha jg. B 1 5K3.

C ycJaoBusaMM HOPEeOOCTABJIEHMS YCJyI' IO TEeCTHUPOBAHMIO M PEMOHTY
usnenny npomsBorcTBa 000 «Ilnasma-T» O3HAKOMIIEH. Ha omnaTy pacxXomoB IIO
TECTUPOBAHMI, PEMOHTY u I[ICY (Opu HEe IapaHTMMHEIX CJIydasxX) COIJVIaCeH.

PyrkoBOoOouTeJyIE OPI'AHM3AaLIMNI
M.II. Hognuce o.1.0.

PeBysIETaTE [NPOBEPOK MUBIEJINUSI: zanosiHgeT 000 «Ilnazma-T» 1wy OpencTaBuUTeslb
CEepPBMCHOI'O LEHTPAa

« » 202 I.

Iognuce &./1.0.




